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会社概要　

株式会社ＮＳＰ

　　　（日清オイリオグループ）

設　立：1978年7月20日

社員数：219人（2005年4月現在）

資本金：2億3300万円

※本資料は、2005年7月に取材した内容をまとめ
たものです。
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Red Brick Warehouseを究めた、システム構築事例
～大規模データウェアハウスからコールセンターまで～

　企画から保守運用まで一貫する顧客の開発プロジェクトのトータルソリューションを提
供する株式会社ＮＳＰは、金融・公共・製造・流通など多岐にわたる業界のシステム構築
を行っており、常にユーザが利用しやすいシステム構築を目指しています。

目 標 と 課 題

企業価値の最大化のために仮説検証型インフラ

全社情報技術系データサービスシステム構築事例

株式会社NSPのユーザ企業では、
　

 以上の実現に向けて、全社共有の資産として
活用できる情報インフラの再整備が必須でした。
ユーザはそれまでのレガシーシステムによる
情報提供サービスに対して、以下の問題を抱
えていました。

　このような問題点がスピーディーな意思決
定を阻害していたため、全社的な視点で情報
を分析でき、情報を一元管理可能なデータウェ
アハウスの構築を行うことになりました。
　システム構築においては、データベースエ
ンジンはRed　Brick Warehouse、検索ツールは
BusinessObjects Web Intelligence を採用し
ました。Red Brick Warehouse の採用の決め手
は、保守効率や製品の完成度が高く、信頼性・
安定性に優れているなど、データウェアハウ
ス専用のエンジンであるという安心感が非常
に高かったことです。期待は裏切られず、デー
タベース開発も予定通りの期間で完了し、バー
ジョンアップの際もトラブルは全く起きませ
んでした。特にデータローディング性能につ
いては、初期データ投入時にも約 5000 万件の
データを 2 時間でロードするなど、期待通り
の性能を発揮しています。

顧客起点のマーケティング体質
への転換

激変する流通業界に迅速に  
対 応 で き る 柔 軟 な し く み

ス ピ ー ド 経 営のための  
戦 略 パ ワ ー の 創 造

全社的な視点・柔軟かつ斬新な視点で 
情報を分析できない。

タイムリーに情報を取り出せない。

　検索性能は、STARindex を使うことによっ
て大量データを高速抽出可能であり、
STARjoin を使うことによりテーブル件数が膨
大でもディメンジョン（分析軸）との JOIN性
能が大幅に上がります。　また、TARGET イン
デックスや B-Tree インデックス、View など
の検索レスポンスを向上させる機能もあり、
これらの方法でも予想以上に高速な検索が可
能であることが決め手となりました。

　ユーザが実際に利用することにより「情報
活用」におけるユーザニーズを顕在化し、第
２世代でデータソースの追加格納や、ユーザ
タイプ毎に利用しやすいインタフェースを提
供するなどの改善も行いました。
　その結果、「情報共有の徹底」と「リアルタ
イムな実績把握」を実現する情報インフラの
構築を行い、スピーディーな意思決定を支援し、
柔軟な視点で情報分析できることにより、社
員全体の情報活用も促進し、販促・拡販の支
援を行うことが可能となりました。
　また、保守効率の高いRed Brick Warehouse
を採用した事により開発期間の短縮、システ
ム変更工数の削減、データベース管理工数の
削減など、稼動後のランニングコストを抑え
る事ができました。

効 果
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